WV

-

MIEJSKA AGENCJA UBEZPIECZENIOWA

Regulamin skarg, zazalen oraz reklamacji

1.Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu, i innemu uprawnionemu do zadania spetnienia swiadczenia, z
umowy ubezpieczenia, bedgcemu osobg fizyczng (dalej: Sktadajgcy Reklamacje), przystuguje prawo ztozenia reklamacji
w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj.
prawo skierowania wystgpienia do Miejskiej Agencji Ubezpieczeniowej ,Secesja” Sp. z o.0. (dalej: MAU Secesja), w
ktorym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez MAU Secesja w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa.

2. Reklamacje skfada sie w jednostce MAU Secesja.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

e pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;
e ustnej — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o
ktérej mowa w ust. 2;
e elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres: reklamacje@secesja-ubezpieczenia.pl
4. MAU Secesja rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 6.

5.Reklamacja zawiera¢ powinna co najmniej nastepujace dane:
a. oznaczenie Sktadajgcego Reklamacje (w tym imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer
telefonu),
b. opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w ust. 4, MAU Secesja przekazuje osobie, ktora ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

7. OdpowiedZz MAU Secesja na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomocy innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach ptfatniczych lub pocztg elektroniczng
wytgcznie na wniosek tej osoby.

8. Sktadajacemu Reklamacje, o ktorym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku
dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

9. Skarge lub zazalenie, niebedgce reklamacjg, o ktérej mowa w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej, za posrednictwem
poczty, kuriera lub osobiscie, do kazdej jednostki organizacyjnej PZU Zycie SA w sposéb umozliwiajacy identyfikacje
osoby wnoszgcej i przedmiotu skargi lub zazalenia zgodnie z ust. 5.

10. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez MAU Secesja zgodnie z zakresem jej dziatania.
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11. MAU Secesja rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania, i udziela pisemnej odpowiedzi, a w przypadku niemoznosci ich rozpatrzenia w powyzszym terminie

zawiadamia pisemnie wnoszacego z podaniem przyczyny zwtoki i nowego terminu rozpatrzenia.

12. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i innemu uprawnionemu do zgdania spetnienia $wiadczenia z
umowy ubezpieczenia, bedagcemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie o0 pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta, Rzecznika Finansowego.

13. Miejska Agencja Ubezpieczeniowa ,Secesja” Sp. z 0.0. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
14. Sgdem wtasciwym do rozpatrywania sporéw powstatych w zwigzku ustugami swiadczonymi przez MAU Secesja jest
sad wtasciwosci ogdlnej lub sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonych lub Uposazonych.

Spory mogg by¢ tez rozstrzygane polubownie przez Sgd Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych lub Komisji Nadzoru
Finansowego, zgodnie z regulaminami tych sadow.

tédz, dnia 16.08.2018r.
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